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INTRODUGAO

1. Estatistica descritiva

Neste livro pretende-se apresentar os conceitos principais relacionados com
os métodos de recolha e apresentagdo de dados, bem como das medidas esta-
tisticas proprias para andlise e interpretacdo dos dados recolhidos. Em suma,
pretende-se desenvolver cada um dos aspectos presentes na definicdo de Esta-
listica Descritiva:

Consiste na recolha, apresentacao, andlise e interpretacdo de dados numeéri-
cos alravés da criagdo de instrumentos adequados: quadros, graficos e
indicadores numericos.

Os métodos para recolher, classificar, sintetizar, apresentar e interpretar
informagéo quantitativa constituem uma parte importante da teoria estatistica; de
facto, constituiram até a matéria, quase exclusiva, das primeiras obras desta area
cientifica. Outros aspectos da teoria estatistica, cumpre assinalar, tém igual ou
maior importancia, como sejam os métodos de Inferéncia Estatistica que permi-
tem retirar conclusdes sobre um grupo determinado — populagdo ou universo —
a partir da informacgéo recolhida para uma amostra.

Convém referir que o termo «estatistica» é utilizado para referir dois concei-
tos diferentes, conforme se utiliza no singular ou no plural. Quando utilizado no
plural, & sinénimo de factos ou dados numeéricos, enquanto que no singular cons-
titui um objecto de estudo, uma ciéncia, tal como o é a Matematica, e compre-
ende, como foi referido anteriormente, um conjunto de principios e métodos de
recolha, classificagdo, sintese e apresentagdo de dados numéricos.

A utilidade da Estatistica pode ser resumida do seguinte modo:

— Permite descrever e compreender relagbes entre varidveis: numa época
em que a quantidade de informagdo aumenta tdo rapidamente, os cen-
tros de decisdo tém necessidade de se manterem actualizados e
controlarem as grandes massas de dados com que s&o inundados quase
diariamente; para tal & necessario que a informacgéao lhes seja apresenta-
da de forma a possibilitar a sua interpretacao imediata e a identificagéo
das relagdes mais importantes;

— Permite a tomada de melhores e mais rapidas decisdes: porque é possi-
vel controlar mais informagdo num mais curto espago de tempo;
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— Facilita a tomada de decistes para fazer face a mudanga: num mundo
em constante mudancga, a planificacdo e a tomada de decisbes devera
apoiar-se em bases solidas, no conhecimento profundo das situagGes
passadas e presentes e numa previsdo fundamentada da evolugéo fu-
tura.

O objectivo deste livro &, precisamente, apresentar métodos estatisticos que
satisfagam os trés aspectos referidos e que se realizam nas diferentes etapas
constantes da definicdo de Estatistica Descritiva: recolha, apresentacdo e inter-
pretacdo de dados.

Séao estas as etapas que definem o método estatistico de resolucdo de pro-
blemas e que se apresentam no seguinte diagrama:

Identificagdo Recolha Critica Apresentacio Analise
do — de - dos - dos -y e
Problema Dados Dados Dados Interpretacao

2. As etapas do método estatistico

2.1. Identificagdo do problema ou situacdo

Devera ser claro, desde o inicio do estudo, qual o problema a analisar e,
uma vez conhecido, qual o tipo de decisdes que se pretendem tomar. Esta etapa
requer ja algum conhecimento estatistico pois os métodos a aplicar ndo sdo, de
mode nenhum, independentes da informagdo que se pretende recolher. Uma
identificagao incorrecta do problema torna todas as etapas seguintes inuteis.
Ainda nesta etapa e para tornar a identificacdo do problema mais facil, podera
ser utilizada alguma informagdo quantitativa ja existente.
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2.2. Recolha de dados

Uma vez identificado o problema, a etapa seguinte consiste na recolha dos
dados necessérios, apropriados, tdo completos quanto possivel e, sobretudo,
pertinentes para a situagdo que se pretende analisar.

A recolha de toda a informagdo necessaria pode ser feita directamente
quando os dados sé&o obtidos de fonte originaria ou de forma indirecta quando os
dados recolhidos provém ja de uma recolha directa. Aos primeiros, que € possi-
vel encontrar em registos ou ficheiros, chamam-se dados primarios enquanto que
os valores ndo disponiveis nestas fontes e calculados a partir daqueles sé&@o
dados secunddrios. Todos os dados resultantes de inquéritos feitos directamente
a uma populagdo ou a um grupo dessa populagdo sdo dados primarios. Séo
ainda exemplos destes, todos os dados disponiveis nas estatisticas publicadas
pelo INE — o numero de nascimentos, casamentos e Obitos de dada regido do
ano de 1991, o ndmero de desempregados em determinado sector de actividade
econdmica, a distribuicio das empresas do sector agricola pela area de explora-
¢ao, etc., etc. Dados secundarios serdo, por exemplo, uma estimativa da espe-
ranca de vida & nascenca para a populagdo portuguesa no ano 2000 com base
nos valores observados nos ultimos dez anos ou a taxa de inflagdo para o ano
de 1995.

As fontes de dados podem ainda ser classificadas como internas ou exter-
nas. Por exemplo, os servicos de contabilidade, produgdo ou marketing de uma
empresa constituem fontes internas de informagao econdmica e comercial que
devera ser posta ao dispor dos o6rgdos de decis@o da empresa. informagéao
externa a empresa é a proveniente dos organismos publicos, como o Governo, 0
Instituto Naciona! de Estatistica, ou privados como os semandrios economicos &
revistas de especialidade.

No respeitante & periodicidade, a recotha dos dados pode ser classificada
como:

— continua guando realizada permanentemente
— periddica qguando feita em intervalos de tempo, e
— ocasional quando realizada de modo esporadico.

No processo de tomada de decisdo na empresa, a todo o momento nos
deparamos com a necessidade de conhecer as caracteristicas passadas e pre-
sentes da prépria empresa e do seu meio envolvente: custos de producéo,
custos de aquisicdo da matéria prima, custos de comercializagao e publicidade,
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tempo de execucdo de determinada tarefa, nivel de escolaridade dos emprega-
dos, pregos dos produtos concorrentes, procura de determinado produto, prefe-
réncias dos consumidores, etc., etc.

Muitas vezes acontece ndo estar disponivel toda a informagdo necessaria
ou porque nao existe de todo ou porque se encontra desactualizada. Nestes
casos, & necessario recolher nova informagéo, o que podera ter vantagens e
desvantagens. Vantagens porque permite uma definicéo precisa da informacéo a
recolher e das suas escalas de medida, para que os dados verifiquem todas as
propriedades necessdrias para responder eficazmente ao problema em analise.
Desvantagens, também, porque podera tornar o estudo e a obtengdo de resulta-
dos demasiado morosos e caros.

Existem varios métodos para recolha de nova informacdo. As entrevistas
pessoais s&0 uma pratica corrente: um entrevistador faz ao inquirido perguntas
retiradas, de preferéncia, de um questionario estruturado, e coloca as respostas
nos espagos a elas reservados. Mas as entrevistas podem também ser feitas
pelo telefone ou, quando por alguma razdo se quer evitar a presenca de um
entrevistador, pode optar-se por enviar o questionario pelo correio.

2.3. Critica dos dados

Uma vez os dados recolhidos, quer sejam dados primarios ou secundérios é
necessario proceder-se a uma revisdo critica de modo a suprimir valores estra-
nhos ou eliminar. erros capazes de provocar futuros enganos de apresentagao e
analise ou mesmo de enviesar as conclusdes obtidas.

Esta critica é tanto mais necessaria quando toda ou parte da informacéo
provém de fontes secundarias, sujeitas a erros de reproducéo e que nem sempre
explicitam como os dados foram recolhidos ou quais os limites a sua utilizagao.

2.4. Apresentacdo dos dados

Apds a recolha e a critica, convém organizar os dados de maneira prética e
racional, para um melhor entendimento do fenémeno que se pretende estudar.
Comega aqui o principal objectivo da Estatistica Descritiva: criar os instrumentos
necessarios para classificar e apresentar conjuntos de dados numéricos de tal
modo que a informac&o neles contida seja apreendida mais facil e rapidamente.




