Gestao do Conhecimento

Estrutura do TAG de Gestdo do Conhecimento de 10 de Julho de 2008
Parte Tedrica

Perguntas de desenvolvimento sobre:

O que é a gestdo do conhecimento?

A importancia da GC nas organizagoes

O perfil do gestor do conhecimento
A Sociedade da InformacaoVersus a GC

Rl A

Perguntas de escolha multipla.
Parte Pratica

1. DFD e Dicionario de Dados
2. Texto para construir o DFD ou DFD ja feito para corrigir erros ou completar.

As tabelas e os fluxos tém de ter no minimo 5 campos!
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Gestao do Conhecimento

Dados, informacdo, conhecimento

E possivel estabelecer uma relacdo entre dados/informacdo/conhecimento e a representacdo da realidade,
tomada de decisdo e accao:
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Dados
Conjunto de factos objectivos sobre eventos, nimeros, letras ou imagens desprovidos de contexto.
Ex. O PIB da UE no ultimo més.

Informacao

Uma mensagem, geralmente sob a forma de um documento ou uma comunicacao audivel e/ou visivel, uma
visdo enriquecida de dados, uma vez que inclui algo sobre o contexto que permita retirar algum significado.
Ex. Assiste-se a um forte crescimento do PIB da UE nos ultimos meses. Numa analogia com a era industrial
os dados sdo a matéria prima que € transformada para criar o produto Util que consumimos, a informagao.

Conhecimento

Conhecimento é definido como especializagbes e aptiddes adquiridas por um individuo através da sua
experiéncia de vida ou educagdo, é também a compreensado pratica ou tedrica sobre um assunto.

Ex. O Presidente do BCE decide baixar as taxas de juro para evitar pressoes inflacionistas devidas ao
crescimento acentuado do PIB.

O conhecimento € assim fundamentalmente uma questdo de capacidades cognitivas.

"O conhecimento e a informacgdo sdo os recursos estratégicos para o desenvolvimento de qualquer pais.
Os portadores desses recursos sao as pessoas".

Peter Drucker
O conhecimento é reconhecido como o activo estratégico mais importante de qualquer
organizacao e é gerado a partir do tratamento adequado da informagao.

O conhecimento divide-se em 2 tipos:

CONHECIMENTO TACITO CONHECIMENTO EXPLICITO

Reside na mente do conhecedor, logo, é E 0 que facilmente se codifica e se transmite

subjectivo e mais dificil de transmitir ou de (textos, audio e imagens).

colocar em textos ou esquemas.

Pessoal e dificil de extrair das pessoas. Pode ser articulado e codificado para criar
activos intangiveis.

Deve ser transferido, movendo as pessoas Pode ser disseminado (usando TI) na forma

dentro ou entre organizacoes. de documentos, desenhos, melhores praticas.

O processo de aprendizagem deve ser O processo de aprendizagem pode ser

encorajado trazendo as pessoas adequadas desenhado para colmatar deficiéncias de

na altura adequada. conhecimento através de processos
estruturados e geridos cientificamente.
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80% do nosso conhecimento € tacito tanto em individuos como nas organizagoes.
Apenas 20% do conhecimento é capturado, codificado ou feito tangivel de alguma forma.
Competitividade e Conhecimento

Numa economia moderna os paises ndo competem apenas na producdo de bens e servicos, competem
também com os cérebros. A capacidade de um pais desenvolver um sistema de educacdo de exceléncia e de
melhorar as competéncias da forga de trabalho, através da formacdo constitui um aspecto vital da
competitividade.

Neste sentido, o conhecimento é talvez o factor mais critico da competitividade.

As infra-estruturas tecnoldgicas estdo a transformar-se num recurso chave para a competitividade presente
e futura de um pais. De facto, a disponibilidade de sistemas de telecomunicagbes e de ligagdes a internet
eficientes e de baixo custo sdo algumas das novas prioridades tecnoldgicas que as sociedades globalizadas
apresentam.

Assim, a prioridade de um pais que se encontre em concorréncia global devera passar pelo desenvolvimento
de novas infra-estruturas tecnoldgicas.

Nos Ultimos 200 anos a economia classica reconhecia apenas 2 factores de producao o trabalho e capital.
O conhecimento como factor de producao

Actualmente, informacao e conhecimento (ou capital intelectual), estdo a substituir o capital e a energia,
tal como estes substituiram a terra e o trabalho ha 200 anos.

Adicionalmente, a evolugdo tecnoldgica do século XX transformou o modo de criar riqueza: antes era feita a
custa de factores fisicos, agora € baseada no conhecimento.

A designacdo “"Economia do Conhecimento” refere-se as economias baseadas no conhecimento, nas
quais:

1. E grande a proporcio de empregos baseados no conhecimento;

2. 0 peso dos activos intangiveis é superior ao dos classicos activos fisicos tangiveis;

3. A competitividade assenta sobretudo nas actividades associadas a producdo, processamento e
transferéncia de informacdo e do conhecimento;

4. Trata-se duma categoria econdmica com caracteristicas e tipologias proprias no que respeita aos modos
de producao, difusdo e tratamento de informagao e conhecimento;

5. Em fungdo das caracteristicas do novo factor de producdo — o conhecimento — os mecanismos habituais
de afectacdo de recursos na “economia fisica” funcionam aqui de modo diferente;

6. Na economia do conhecimento, o capital de uma empresa ndo é apenas o capital fisico — activos
corpdreos — tais como maquinas, edificios, viaturas, etc.;

7. Na era do conhecimento, o capital incorpdéreo — activos intangiveis — assume cada vez maior
importancia.

Neste contexto ha que salientar:

e O capital humano, isto &, o talento, o know-how;
e O capital de informagao — representado pelo sistema de informagao da empresa que tem 2
componentes:
o A infra-estrutura tecnologica (main-frames, servidores, redes de comunicagao);
o O software aplicacional (package de informagao, conhecimento e tecnologia que “corre”
na infra-estrutura tecnoldgica e que permite suportar os processos-chave internos;
e O capital organizativo, capacidade da empresa para mobilizar o processo de mudancga necessario
para implementar a estratégia;
e Os activos da propriedade intelectual — marcas, patentes, desenhos.
e Os novos factores de produgao
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Caracteristicas da Economia do Conhecimento

v' Inovacao;

v" Economia de abundancia — a informacdo e o conhecimento podem ser partilhados;

v" Os produtos e servigos apresentam consideraveis externalidades;

v" Reduzida importancia da localizacao através do uso de organizagGes e mercados virtuais;

v Leis, barreiras e impostos sdo cada vez mais dificeis de aplicar. A informagdo e o conhecimento
fluem para onde a procura é maior e as barreiras sdo menores;

v" O capital humano (competéncias) sdo um componente chave do valor criado numa organizagao

baseada no conhecimento.
Sociedade de Informagao

Uma sociedade que predominantemente utiliza o recurso as TICs para a troca de informacgdo em
formato digital e que suporta a interaccdao entre individuos com recurso a praticas e métodos em
construcao permanente (Gouveia e Gaio, 2004)

Uma sociedade de informagdo é o meio de levar a informagdo de um lugar para o outro. Como a tecnologia
foi ficando cada vez mais avancada com o tempo, nds também nos fomos adaptando a partilhar esta
informacdo uns com os outros.

Um dos paradoxos centrais da sociedade de informacgdo € que torna a informagdo facilmente reproduzivel,
levando a uma variedade de problemas de liberdade/controlo relacionados com a propriedade intelectual.

Sociedade do Conhecimento

"Uma sociedade do conhecimento é uma sociedade baseada em pessoas, na sua criatividade,
iniciativa e também na sua habilidade de aprender de forma mais sistematica." Rodrigues, 2003

Porque todos os trabalhadores das organizacbes actuais tém de ser capazes de tomar decisGes, o
conhecimento individual ja ndo é suficiente. Esse conhecimento tem de ser partilhado por todos, tornando-
se conhecimento organizacional. E porque € necessario aumentar esse conhecimento organizacional, a
aprendizagem adquire novamente especial importancia.

Na sociedade actual fica cada vez mais evidente que o conhecimento é o diferencial competitivo mais
importante para a maioria das organizagoes.

Alguns dos impactos causados pela Sociedade do Conhecimento:

Maior exigéncia colocada aos trabalhadores;

Estruturas menos hierarquizadas;

Maior importancia da criacdo de conhecimento organizacional;

Maior importancia dos processos de aprendizagem,;

Aparecimento do conceito de cultura;

Maior preocupagao com a qualidade e aparecimento de novos produtos de software.

AN NENE NN

A economia de conhecimento introduz o conceito de troca de produtos e servicos de conhecimentos.
Contudo, o conhecimento é bem diferente dos produtos fisicos. Por exemplo, pode estar em mais do que um
sitio ao mesmo tempo, vendé-lo ndo diminui a oferta, apenas se compra uma vez, e uma vez vendido, nao
se pode trazer de volta. Além do mais, conhecimento gera conhecimento num ciclo interminavel.

"O conceito da Sociedade do Conhecimento assenta em pessoas inteligentes, dindmicas e
versateis, com capacidade para recorrerem a informacao e aos conhecimentos de que
necessitam para desenvolver a sua actividade de forma criativa, em contextos bem definidos e
em saudavel articulagdo com os sistemas em que se integram" Mendes, 2001
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Sociedade de Informacao versus Sociedade do Conhecimento

"Onde estamos afinal: na Sociedade da Informacdo ou na Sociedade do Conhecimento?

Quais serao as reais diferencas entre informagao e conhecimento?

Que consequéncias terdo tais diferencas para a nossa sociedade e para a gestao das nossas organizagoes?"
Aristides Sousa Mendes, 2001

A era pos-industrial é conhecida também como a era da informagao e do conhecimento. Mas é preciso saber
distinguir informagao do conhecimento. Um conjunto de coordenadas da posicdo de um navio ou o
mapa do oceano sao informacgoes, a habilidade par utilizar essas coordenadas e o mapa na
definicdo de uma rota para o navio é conhecimento.

A livre circulagdo da informagdo e das ideias despoletou um crescimento explosivo do conhecimento e das
suas inumeras novas aplicacoes.

Hoje em dia é comum o conceito de sociedade do conhecimento ser confundido com o conceito de
sociedade de informacdo. Vivemos numa sociedade do conhecimento porque somos soterrados por
informacg0Oes. Nunca antes houve tanta informacdo a ser transmitida ao mesmo tempo por varios meios.

N3o é apropriado considerar a sociedade de informacdo permutdvel com a sociedade de conhecimento.
Informacdo ndo é conhecimento. Informagdo tem de ser analisada, compreendida e depois comunicada.
Apenas depois é validada ou pelo menos aceite como hipdtese.

O homem perante a informagao deve ser, portanto, um critico. Isso s6 serda possivel se conseguir
desenvolver a sua capacidade de analise e de sintese. Essa capacidade supGe e produz:

Dominio de areas de interesse;

A habilidade de renovacao;

A constante revisdo dos proprios paradigmas;
A criacao de novas solugdes;

Antecipacdo aos problemas.

ANENENENEN

E fundamental a integracao das empresas portuguesas na sociedade da informagao, sob a pena de perda de
competividade e exclusao do mercado.

Urge promover a utilizacdo massiva das TI pelas empresas e pelos cidadados, reduzindo o respectivo custo,
como estimulo a nossa plena integracao na sociedade da informacao.

A aposta na investigacdo e no desenvolvimento das tecnologias de informacdo e de novos produtos podera
constituir uma importante mais-valia e propiciara evolucdo na cadeia de valor tdo necessaria a economia
nacional.

E necessario actuar sobre a formagdo das pessoas, criando recursos humanos qualificados nesta area e
estimulando a aceitacdo e a utilizacdo da economia digital.

Gestdao do Conhecimento

A Gestao do Conhecimento (GC) pretende desenvolver sistemas de aquisicao e disseminacao de
activos intelectuais, renovando e maximizando o valor intelectual duma organizagdo, o que é
muito importante num modelo em que os activos humanos, a competéncia, o conhecimento, o saber e a
capacidade de saber fazer sdo questdes cruciais.

A GC devera, assim, ter por objectivo encontrar formas de captar, interpretar, organizar,
disseminar e capitalizar o que se sabe e aprende, individual e colectivamente.

O sucesso das empresas nos dias de hoje esta ligado a essa capacidade de gerir o conhecimento.
Os actuais SI permitem gerir, de forma muito mais eficaz, a gestdo do conhecimento pois permitem o

tratamento, manipulagdo, classificacdo e relacionamento da informagdo, ou seja, permitem gerir a
informacdo duma forma que ndo era possivel no passado.
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Falar de GC é falar das pessoas, do que as motiva, da sua aprendizagem, dos seus objectivos e interacgoes
sociais dentro e fora da empresa. Da mesma forma que o conhecimento necessita de informagdo também a
GC necessita da gestdo de informacdo (apoiada pelas tecnologias de informacao).

Assim, a Gestao do Conhecimento pode ser definida como:

Processo sistematico de criar, manter e estimular uma organizacdo por forma a que esta faca o
melhor uso do conhecimento para atingir vantagem competitiva ou alto desempenho de forma
sustentavel.

“Gestdo do Conhecimento significa organizar as principais politicas, processos e ferramentas de gestdo e
tecnologias a luz de uma melhor compreensdo dos processos de geragao, identificacao, validacao,
disseminacdo, partilha, uso e proteccdo dos conhecimentos estratégicos para gerar resultados para a
organizacdo e beneficios para os colaboradores internos e externos.”

José Claudio Terra

Os principais objectivos da GC passam por:

v" Permitir a criagao e partilha do conhecimento (aumentar o potencial de acgao efectivo);
v" Permitir a aplicacdao do conhecimento (transformar conhecimento em capacidade real e accoes de
facto).

A implantacao coordenada da GC cria uma vantagem competitiva sustentavel e de dificil imitagdo,
pois esta enraizada nas pessoas que trabalham na empresa, e ndo em recursos fisicos, que sdo facilmente
imitaveis pelos concorrentes.

A GC na empresa envolve a interligacdo articulada e intencional das pessoas para que, com base no
conhecimento, seja possivel compartilhar idéias e raciocinios a fim de estimular a colaboragdao e a
cooperacdo com vista a promogao do desempenho da organizagao. Assim, nas organizacoes, a criacao do
conhecimento ocorre através da interagao continua entre os conhecimentos tacito e explicito.

O conhecimento possui dois actores que se inter-relacionam: a empresa, por meio de seus
gestores e os seus funcionarios. Portanto, “gerar conhecimento” pressupGe o uso de ferramentas, por
parte das organizagGes, para transformar a informacdo em experiéncias e habilidades pessoais.

Acredita-se, portanto, que gerar conhecimento organizacional significa também discutir a capacidade que a
empresa possui de cria-lo, dissemina-lo e incorpora-lo a produtos, servicos e sistemas na organizacdo
(Nonaka e Takeuchi, 1997).

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 65) classificam o conhecimento em dois tipos: o tacito e o explicito. Para
os autores, o tacito refere-se ao conhecimento da experiéncia (corpo), conhecimento simultaneo
(aqui e agora) e conhecimento andlogo (pratica). Este tipo de conhecimento é dificil de ser
transmitido e formalizado, uma vez que ndo é visivel e exprimivel, pois é pessoal. A dificuldade de
transmiti-lo é explicada por ele estar enraizado nas accoes e experiéncias de um individuo, bem como nas
suas emocoes, valores ou ideais.

J4 o conhecimento explicito ou codificado refere-se ao conhecimento transmissivel em linguagem
formal e sistematica. Este conhecimento é da racionalidade (mente), sequencial (la e entdo) e digital
(teoria).

Portanto, nao existem dificuldades na sua transmissao, podendo ser expresso em palavras e

nameros. E um conhecimento que pode ser comunicado com facilidade, utilizando veiculos escritos,
verbais, electronicos, e até pode ser armazenado numa base de dados, conforme Nonaka e Takeuchi (1997).
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Estes 2 tipos de conhecimentos sao uma realidade nas organizacdes actuais. Nonaka e Takeuchi (1997)
apresentam 4 modos de conversio do conhecimento, criados a partir da interaccdo entre
conhecimento tacito e explicito:

v" Socializacdo: do conhecimento tacito em conhecimento tacito. Neste sentido, o individuo pode
adquirir conhecimento tacito directamente dos outros, sem usar a linguagem, mas sim através da
observagao, imitagdo e pratica;

v" Externalizacao: do conhecimento tacito em conhecimento explicito. Expresso na forma de metaforas,
analogias, conceitos, hipoteses ou modelos, sendo a escrita uma forma de externalizar o conhecimento;

v" Combinagdo: do conhecimento explicito em conhecimento explicito, constituindo-se no momento em
que os individuos trocam e combinam conhecimento através de documentos, reunides, conversas ao
telefone ou redes de comunicagdo computadorizadas;

v" Internalizacdo: do conhecimento explicito em conhecimento tacito, cujo conceito principal esta ligado
ao “aprender fazendo”. Cabe ressaltar que, quando ha a internalizagdo sob a forma de modelos mentais
ou know-how técnico compartilhado, as experiéncias através da socializagdo, externalizagdao e
combinagao tornam-se activos valiosos.

Perante isto, ha indicios que no conhecimento existe sempre uma relacao entre duas partes: o
emissor e o receptor e entre elas circula a informacdo, que apds processada pode transformar-
se em conhecimento, podendo ser mediada por computador.

Novas abordagens para a Gestdao do Conhecimento

A Gestdo do Conhecimento pode constituir uma oportunidade positiva para capacitar as organizacoes,
melhorando o seu modo de produzir riqueza e potenciando os recursos humanos disponiveis e as suas redes
de relacionamento.

O processo de conversao do conhecimento

v" Investigagdo — gasta-se dinheiro para criar conhecimento;

v" Inovacgdo — utiliza-se o conhecimento para criar valor, com impacto ecndmico e social para os
utilizadores;

v' Aprendizagem - processo pelo qual o o conhecimento € criado/adquirido, partilhado e gerido ao nivel
da organizacdo. E através da aprendizagem que uma organizacdo € capaz de aumentar o nivel de
profundidade e de diversidade da sua base de conhecimento.

A inovacao sustentavel

A capacidade de aprender e criar conhecimento aumenta significativamente a probabilidade das empresas
atingirem o sucesso de forma continua (Allee, 1997).

A inovacdo sustentdvel, a partir da qual emerge a vantagem competitiva e colaborativa das empresas,
necessita de uma abordagem sistematizada, integrada e efectiva de gestdo, assente no conhecimento,
aprendizagem e inovagao (Milton de Sousa, 2006)

A inovacdo sustentavel € uma condigdo base para o crescimento e bom desempenho das empresas a médio
e longo prazo.

A importancia da inovagao
Com a crescente mobilidade da informagdo e a existéncia de oferta de trabalho abundante na economia
global, a informacado pode ser transportada instantaneamente pelo mundo, e qualquer vantagem competitiva

criada por uma empresa pode ser eliminada por um concorrente de um minuto para o outro.

Assim, a Gnica vantagem competitiva da qual uma empresa pode desfrutar sustentadamente é o
seu processo de inovagao.

A inovacdo é o processo mais avancado de concorréncia porque é a busca constante de novos processos e
produtos.
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Um novo produto ou processo é facilmente replicavel pela concorréncia, mas um sistema de inovacdo numa
organizacao é dificil de replicar.

Ferramentas para a Gestao do Conhecimento
A conversao e criacao do conhecimento tém que assentar em 5 elementos estruturais fundamentais:

Cultura organizacional

Definicao estratégica

Controlo através de indicadores bem definidos

Tecnologias de informacao

Estrutura organizacional apropriada e equipas para a gestdao do conhecimento

ANENENENEN

Para atingir inovacdo sustentavel através da gestdo do conhecimento e aprendizagem é
importante que as empresas:

Definam uma estratégia clara para a gestdo do conhecimento;

Possuam um ambiente de aprendizagem;

Possuam ferramentas tecnoldgicas apropriadas;

Incluam diferentes bases de conhecimento nos processos de decisao;

Integrem as funcoes de investigacao, vendas e producao no processo de inovagao;
Saibam reter pessoas, mas ainda mais importante, saibam reter conhecimento;
Aumentem a flexibilidade e adaptabilidade da sua organizacao;

Assumam riscos e estejam preparadas para errar (e aprender);

Abram a organizagao ao mundo exterior através de redes de colaboragao;
Promovam e recompensem a partilha do conhecimento.

AN N N N S N NN

O Modelo das 7 Dimensoes ilustra uma perspectiva abrangente, sistémica e multidimensional para a
Gestdo do Conhecimento:

1. Estratégia e alta administragao

2. Sistemas de informagao e comunicacao

3. Cultura organizacional

4. Organizacao e processos de trabalho

5. Politicas e praticas para a administracdo de recursos humanos
6. Resultados esperados

7. Aprender com o ambiente

1. Estratégia e Alta Administragao

Esta dimens3o contempla questdes relacionadas com:
1.1. Definicdo e foco nas competéncias estratégicas
1.2. Conhecimento organizacional
1.3. Estratégias de conhecimento
1.4. Identificacdo e protecgdo de activos intangiveis
1.5. Alinhamento organizacional
1.6. Lideranga favoravel a gestdo do conhecimento

2. Sistemas de Informacao e Comunicacao
Esta dimens3ao contempla questdes relacionadas com:
2.1. Canais de comunicagao
2.2. Transparéncia
2.3. Politica de informagdo
2.4. Estrutura de tecnologia de informacao
2.5. Uso de sistemas
2.6. Taxonomia
2.7. Seguranca de Informagdo
2.8. Espagos abertos

3. Cultura Organizacional
Esta dimens3ao contempla questdes relacionadas com:
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3.1. Valores organizacionais
3.2. Comportamentos

3.3. Confianca

3.4. Aprendizagem

3.5. Colaboragao

3.6. Inovacao

3.7. Perspectiva sistémica

4. Organizagdo e processos de trabalho
Esta dimensdo contempla questdes relacionadas com:
4.1. Trabalho em equipa
4.2. Flexibilidade organizacional
4.3. Novas formas organizacionais
4.4. Processos para organizacao da informacao
4.5. Processos estruturados para reflexao e aprender
4.6. Processo de decisao
4.7. Documentagao de processos

5. Politicas e praticas para a administracao de recursos humanos
Esta dimensdo contempla questdes relacionadas com:
5.1. Préticas de recrutamento
5.2. Estratégias de formacao
5.3. Planos de carreira
5.4. Competéncia individual e imperativos estratégicos
5.5. Competéncias, experiéncia e “expertises”
5.6. Planos de reconhecimento e recompensa
5.7. Retengdo de talento e conhecimentos

6. Resultados Esperados
Esta dimens3ao contempla questdes relacionadas com:
6.1. Perspectivas de obtencdo de resultados
6.2. Foco no impacto nos clientes
6.3. Impacto e uso dos sistemas de informagao
6.4. Avaliacdo de competéncias individuais e organizacionais

7. Aprender com o Ambiente
Esta dimensdo contempla questdes relacionadas com:
7.1.Relacionamento com os clientes
7.2.Relacionamento com fornecedores e parceiros
7.3.Conhecimento de “expertises” externas
7.4.Benchmarking

Como Implementar a Gestdao do Conhecimento (GC)?

Ambiente Externo
\ Empresa

Nivel

Visdo e Estratégia — Alta Geréncia
Estratégico

ornecedores Clientes
: Ll
Politicas de

Nivel Cultura Estruturas

Organlfaciona :ﬁ:‘::g: Organizacional il Organizacionais

Parceiros Igcncorrénc'a

Sistemas

Juniversidadeg Infra- A Resultados [ RCLTTIiILEN

a5irkira Informagéo
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O Trabalhador do Conhecimento

Gestdo do Conhecimento: a necessidade de uma dupla perspectiva!l!

Ponto de Vista da Empresa

- Ponto de Vista dos Funcionarios

As Necessidades do Trabalhador do Conhecimento

Equilibrar vida pessoal e profissional
Aceder a varios aplicativos distintos ao longo do dia
Economizar tempo e evitar actividades de baixo valor
Trabalhar em qualquer lugar
Equilibrar trabalho individual e em grupo
Saber o que €, em quem confiar
Gerir excesso de informacao
Publicar informacdes e compartilhar conhecimentos para publicos escolhidos
Aprender continuamente
Autonomia e Gestdo da sua propria carreira
Colaborar com outros:
v Do seu proprio departamento
v" Com outros departamentos
v" Com outras organizagbes
Desenvolver uma identidade prépria
Ser ouvido e reconhecido
Ser surpreendido positivamente
Ter acesso a fontes de conhecimento quando necessario

AN N N NN N YV N NN

AN NI NN

Gestdao do Conhecimento: a necessidade de uma dupla perspectiva!ll

OBJECTIVOS EMPRESARIAIS OBJECTIVOS DOS COLABORADORES

Acelerar a geragao de novos conhecimentos de valor | Maior produtividade profissional e pessoal.
competitivo.

Melhorar os processos decisorios. Acesso a informagdo.
Reduzir custos e re-trabalho. Gerir excesso de informacao.
Descobrir capital intelectual existente na Aprender continuamente.

organizacao.

Gerar novas receitas com base no capital intelectual. | Manter-se ligado a redes relevantes.

Proteger o capital intelectual. Desenvolver uma identidade propria.

Servir os clientes. Ser reconhecido.
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Gestao do Conhecimento

Segundo Drucker (2001), “para ser eficaz, o conhecimento deve ser especializado, o que implica dizer que
os trabalhadores do conhecimento precisam ter acesso a uma organizacdo — isto €, uma entidade colectiva
capaz de congregar ampla diversidade de trabalhadores do conhecimento, e aplicar as suas especialidades
na obtencdo de um produto final comum”. O trabalhador do conhecimento, portanto, actuard numa
organizacdo. Porque sdo elas, as organizagOes, as mais interessadas no uso do conhecimento como um
factor estratégico que ira dar conta das grandes transformagGes no ambiente no qual as organizacoes estao
inseridas.

Gestor do Conhecimento

Todos os profissionais que utilizam o conhecimento para realizar o seu trabalho, seja criando, organizando,
capturando ou disseminando esse conhecimento.

Qualquer profissional empenhado na preservacao e desenvolvimento dos conhecimentos inerentes a algum
escopo (departamental, de uma especialidade técnica ou mesmo individual).

Cabe ao gestor do conhecimento:

1. Promover acgoes para garantir a disponibilidade e integridade do conhecimento, por meio de
iniciativas de multiplicacdo ou conversdo, visando manter o “stock de conhecimento” nos niveis
necessarios a operagao da organizagao;

2. Proteger o conhecimento corporativo, observando as diferentes ferramentas disponiveis para

proteccao do conhecimento tacito e explicito;

Determinar a fronteira aceitavel entre o conhecimento partilhavel e ndo partilhavel, nas

esferas individual e colectiva;

Promover a cultura da partilha e o uso ético do conhecimento;

Identificar os mecanismos de estimulo a partilha compativeis com a cultura organizacional,;

Definir os mecanismos de aquisicdao de novos conhecimentos;

Definir e controlar a métrica de mensuragao do conhecimento;

Planear as iniciativas de gestdo do conhecimento num plano consistente de curto, médio e longo

prazo.

w

®No A

O papel do Gestor do Conhecimento

O papel do gestor do conhecimento é identificar, recolher, armazenar, organizar e administrar o
conhecimento da organizacdao e dos seus SI. Isto significa acumular, compreender e valorizar o
conhecimento relevante para a actividade empresarial em beneficio da organizagdo, dos seus colaboradores,
gestores e clientes.

E um profissional que trabalha tanto com gestdo de informacdo, como com gestdo do conhecimento e
planeamento estratégico. Neste sentido, € um profissional bastante especial, pois ele precisa ter uma boa
nocao das principais ferramentas de informatica disponiveis, dos objetivos estratégicos da organizacdo e das
praticas e mesmo das teorias sobre conhecimento e desenvolvimento de competéncias.

E um profissional que ajuda as organizacdes a gerirem melhor os seus activos intangiveis, as suas bases de

conhecimento, as suas competéncias e a controlar o ambiente competitivo, tratando, filtrando e
encaminhando informacOes relevantes para o negocio.
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Gestdo do Conhecimento

DFD — Diagrama de Fluxo de Dados

v E uma representacdo em rede de processos (funcdes ou procedimentos) de um sistema e dos dados
que ligam estes processos.

v" Mostra o que um sistema faz, mas nao como faz!

v' Apresenta os processos e o fluxo de dados entre eles.

4 COMPONENTES

1. Fluxo de Dados
Conduz o fluxo de informagGes através dos processos de um sistema. O sentido do fluxo € indicado
por uma seta e os dados sao identificados por nomes escritos por cima da seta.

PRODUTOS PEDIDOS

>

2. Processo
E o componente que transforma os dados, por exemplo, uma operagdo aritmética. Nenhuma outra
informacdo sobre o que faz o processo € mostrada. Os dados entram e saem do processo.

REGISTRO CLIENTE

VALIDAR PEDIDO VALIDAR PRODUTOS PEDIDOS
C'LIENTE CLIENTE

l CLIENTE INVALIDO

3. Deposito de Dados/Tabelas
Representa um arquivo logico. Cada deposito de dados é ligado a um processo por meio de uma
seta de fluxo de dados. O sentido da seta mostra se os dados estdo a ser consultados ou registados
no deposito de dados.

ARQUINO PRODUTOS

4. Entidades/Ponto Terminal
Representam entidades externas com as quais o sistema se comunica. Tipicamente, € uma pessoa
ou um grupo de pessoas, por exemplo, uma organizagao externa ou um grupo ou sector que esteja
dentro da mesma companhia ou organizacao, mas fora do controle do sistema que esta a ser
modelado.

DEPTO. PEDIDOS
VENDAS "

Nivelamento

v
v
v

O DFD é uma ferramenta para analise top-down.

Pode-se fornecer tanto uma visdo em alto nivel como também visGes mais detalhadas de um sistema.

O DFD deve ser modelado numa série de niveis de modo que cada nivel ofereca sucessivamente mais
detalhes sobre uma parte do nivel que Ihe seja superior.
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Gestdo do Conhecimento

O DFD de nivel mais alto consiste num Unico processo, representando o sistema inteiro. Os fluxos de
dados mostram as interfaces entre o sistema e as entidades externas. Esse DFD especial € conhecido como
diagrama de contexto, ou DFD Nivel 0. Exemplo:

INSCRIGAC——m=|

GESTAO DE SOCIOS MAPAS
s0CI0S PAG. QUOTASIOIA——Bm oo s S CAS ANUAE—] DIRECCAQ

~VENDA A DINHEIRO—

[} ‘ T [}
SERVIGO!
LUOTA + SERVICOS + AULAS —M8

RECIBO!

PAGAMENTO

Ele representa a visdo de mais alto nivel das principais fungbes do sistema bem como as principais interfaces
entre essas funcoes.

E composto por apenas um processo que simboliza todos os processos existentes, por todas as
entidades existentes e pelos fluxos que saem e entram nessas entidades.

Nivel 1

QUOTASIOIA J TIPO DE SOCIO N.® DE FILHOS HHaras
avbma |
+JoiA e
ANSCRIGA a |——HNUMERC
—| stcios  |-ra cuoTAvoA—— |  ADMISSAO DE "nEF[IQO il VAL S SOEI85
sOCI0S
|#——VENDA A DINHEIRO———!
? EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO
SERVIGOS DESPORTIVO
sErRvigos | 2
i REQUISITADOS FRESTACAO DE
SERVIGOS le usuFRUR |
CONTA SERVICO QUTROS
CORRENTE SERVICOS
L
SERVICOS/ 1 OR SERVICO
SOCIO

3 DIRECGAQ

s MAPAS
ELABORAGAO DE  [——anuals™— ™|
MAPAS ANUAIS 3
PAGAMENTO DE
oo QUOTAS E OUTROS |
o 1 EXTRAS
L—CQUOTA + SERVICOS + AUL
PAGAMENTO- ‘

Regras para a elaboracao de DFDS

AR

Definir as Entidades Externas.

Especificar as entradas e saidas do sistema.

Especificar provaveis saidas (consultas/relatdrios) que o sistema venha a ter necessidade.

Elaborar o Diagrama de Contexto (Nivel 0).

Elaborar o diagrama de Nivel 1, comecando do canto superior esquerdo, da esquerda para direita, a
partir da Entidade Externa que possuir a principal entrada para o sistema, desenhando os fluxos de
dados que surgem, os processos logicamente necessarios e os Depositos de Dados que lhe paregam
necessarios.

Nao ligar Entidade Externa directamente com Entidade Externa nem Depésito de Dados a
Deposito de Dados sem que possuam um processo entre eles.

Aceitar o facto de que serad necessario a elaboragdo de mais de um esbogo até a elaboragdo final do
DFD.

Verificar se todas as Entidades Externas e fluxos de entradas e saidas previstas se encontram
representadas.

Elaborar as expansGes necessarias até chegar ao nivel adequado.
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Dicionario de dados

Gestdo do Conhecimento

1. Sdo informag0es adicionais do sistema que esta a ser desenvolvido utilizando as técnicas estruturadas,
fornecendo assim uma descricao informal do sistema;

2. Acrescenta precisdo a especificagdo;

3. E um conjunto de definicbes formais de todos os dados que aparecem como fluxos ou depdsitos de

dados nos DFDs;
4. A definicdo de cada item de dados consiste nos componentes de dados que compdem cada item e nos

relacionamentos entre eles;
5. E uma definicdo hierarquica que estd completa quando os componentes dos niveis inferiores forem

definidos em elementos de dados que ndo terdo nenhum significado logico se forem subdivididos

novamente.
Exemplo:
Entidade Sdcios
Descricao Clientes do Clube Miramoscas

Fluxos de Entrada

Venda a dinheiro
Quotas + Servigos + Aulas
Recibo

Fluxos de Saida

Inscrigao

Pag. Quota+Joia
Servigos
Pagamento

Processo

Admissao de Socios

Descricao

Processamento da admissdo de sdcios do Clube
Miramoscas

Fluxos de Entrada

Inscrigao

Pag. Quota+Joia
Tipo

NUmero
Equipamento

Fluxos de Saida

Venda a dinheiro
Quota + Jdia
Tipo + N.° Filhos + Equip. Desportivo

Tabela

Quotas/Joia

Descricao

Guarda os valores das quotas e joias

Fluxos de Entrada

Quota + Joia

Fluxos de Saida

Quotas

Campos ID, Descricdo, Tipo (Jdia/Quota), Valor
Fluxo Inscricao

Descricdo Inscrigdo dos socios no clube

Origem Sécios

Destino Admissdo de Sécios

Campos ID, Descricdao
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