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TOMADA DE DECISAO

A tomada de decisdo é um processo
multifacetado e omnipresente nas
organizagdes, aos niveis individual,
grupal e organizacional.

Envolve aspectos racionais, mas
também a intuicdo, a emoc¢do, a
improvisagao e o acaso.

TOMADA DE DECISAO

A tomada de decisdo € normalmente
definida como o processo de
identificacdo e resolugéo de problemas.

As organizacfes sao por vezes
descritas como “entidades decisdrias”.

O processo de Tomada de Decisao

AT A AN A
Identificagéo Desenvolvimento Escolhada Implementagéo
do -»> de =»  melhor =» damelhor
Problema alternativas alternativa alternativa

Fases de tomada de decisdo

* Identificacéo do problema
» Preparacao da deciséo

» Tomada da decisao

* Implementagéo da deciséo
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Fases da tomada de decisao Fases da tomada de decisao
» Identificacdo do Problema. » Desenvolvimento de alternativas
- Procura de possiveis alternativas com o fim de
— Recolha e andlise de informag&o. seleccionar e aplicar uma delas.

- Preparagéo da deciséo.

Fases da tomada de decisdo Fases da tomada de decisdo

e Escolha da melhor alternativa ¢ Implementagcéo da melhor alternativa
- Testar e comparar cada alternativa.
- Tomada da deciséo.

- Passagem a acgéo.
- Implementar a deciséo
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Modelos de decisao

* Modelo Racional
“Pensar primeiro”

* Modelo Intuitivo
“Ver primeiro”

* Modelo Improvisacional
“Fazer primeiro”

Modelo Racional — Pensar 1° Modelo Intuitivo — Ver 1°

¢ Modelo prescritivo

Sugerem o modo como as pessoas devem tomar
decisdes.

Modelo descritivo

Focalizam o modo como as pessoas tomam de
facto as decisdes.
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Modelo Improvisacional — Fazer 1°

| Classificacao - Niveis de analise

e Decisdes individuais
e Decisdes grupais

e Decisdes organizacionais

Tomada de decisao em Grupo
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» Decisbes programadas j E
— Repetitivas & <&

— Tém procedimentos padronizados

¢ Decisbes ndo programadas

— Situages inesperadas
— A identificacdo do problema em si
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Estratégias de Gestdo do Conhecimento para
diferentes fases do processo de tomada de decisdo

* Estratégia Tecnoldgica

— Selecgéo (escolha da solugéo a implementar).

 Estratégia de socializacdo

— Concepcao (identificagdo de solugdes alternativas).

 Estratégia de personalizacao

— Inteligéncia (definicéo do problema).
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