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““What do you mean money isn’t everything? This
is a bank!™"
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MOTIVAGAO

Processo de fornecer aos membros de uma organizagéo a
oportunidade de satisfazer as suas necessidades e cumprir
0s seus objectivos, através de um comportamento que se
traduza no maximo de produtividade para a organizagéo
de que fazem parte.

Isto significa aumentar, tanto quanto possivel, a area de
coincidéncia dos objectivos individuais com os objectivos
colectivos.
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TEORIAS DE CONTEUDO
Das Necessidades

Centradas na enumeracéo e descri¢ao das necessidades a
serem satisfeitas.

TEORIAS DE PROCESSO

Da Equidade

Das Expectativas

Centradas no processo que condiciona 0 comportamento.
Do Reforgo

Centrada apenas no comportamento e consequéncias
deste.
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Teoriadas Necessidades (Maslow)

* Maslow estabeleceu uma hierarquia das necessidades, desde
as necessidades de ordem inferior as de ordem superior.

* Se as necessidades basicas ndo estdo satisfeitas ndo se
satisfazem necessidades superiores.

* Se um individuo tem fome, é incapaz de pensar noutra coisa
que nao seja alimentar-se.

« Esta ideia aplica-se a todas as actividades da vida humana.
Todos os homens tém como objectivo a auto-realiza¢éo plena
das suas potencialidades.
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Teoriadas Necessidades - Dos dois Factores (Herzberg)

Factores Motivacionais
Relacionados com a natureza da tarefa (autonomia,
responsabilidade, interesse).
Provocam um efeito duradouro de satisfagdo e um bom nivel
de produtividade.
Factores de Higiene
Factores que ndo sdo motivadores mas cuja auséncia
pode levar a desmotivacdo (condicdes de trabalho,
pagamento, seguranga do emprego).

Estes factores sé@o expectativas, quando precarios provocam
insatisfagéo.
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Teoriada Equidade (Stacy Adams)

» Equidade é um sentimento de justica relativa, quando nos
comparamos com 0S outros.

« Centrada nas percepcdes que o individuo tem sobre a
justica de tratamento em relag&o aos outros individuos da
organizaGéo.

* Comparacdo de racios esforgco/recompensa entre 0s
individuos.
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Teoriado Reforgo

Centra-se no comportamento e suas consequéncias.
Pretende  modificar ~ comportamentos  através  de
recompensas ou penalizacdes.
Estratégias usadas para a modificagdo do comportamento
organizacional:
*Reforco positivo ou Refor¢go negativo

Fortalece os comportamentos desejaveis.
*Punicéo ou Extincéo

Enfraquece / elimina os comportamentos indesejaveis.
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Teoria da Expectativa (Victor Vroom)

A légica da motivagdo da expectativa € a de que as
pessoas escolhem entre comportamentos alternativos.

Englobatrés relacbes de expectativas:

1.Esforco — Desempenho

Se me esforgar vou ter bom desempenho?
2.Desempenho — Recompensa

Se atingir esse desempenho vou ser recompensado?
3.Valéncia ou atractividade da recompensa

Qual o valor que eu dou a essa recompensa?
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Da teoria a pratica...

. Desafio

. Realizacao/Satisfagéo

. Valorizacdo/Reconhecimento

. Participagéo

. Perspectiva de crescimento profissional
. Lideranga

. Integracé@o

. Salario
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