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Hotel Noroeste

I ntroducéo

Neste documento é apresentada a representacdo do sistema de informagdo de uma
organizacdo — o Hotel Noroeste.

A utilidade desta representacdo € ilustrar a aplicacdo de diversas técnicas de
representacao sugeridas por diversas metodologias de desenvolvimento de sistemas de
informacao tais como:

- SSADM (eg., Downs, E. P. Clare and I. Coe, Structured Systems Analysis and
Design Method, Prentice Hall, 1992.);

- Andlise Estruturada Moderna (Y ourdon, E., Modern Sructured Analysis, Prentice-
Hall, 1989);

- Engenharia da Informagdo (Martin, J., Information Engineering - Volume 1,
SAVANT, Carnforth, UK, 1986; Martin, J., Information Engineering - Volume 2,
SAVANT, Carnforth, UK, 1986; Martin, J., Information Engineering - Volume 3,
SAVANT, Carnforth, UK, 1987);

-  MULTIVIEW (Avison, D.E. and A.T. Wood-Harper, MULTIVIEW: An Exploration
in Information Systems Development, Blackwell Scientific Publications, 1990).

Considera-se que, apesar de algumas diferencas de notacdo, as técnicas de
representacao sugeridas por estas metodol ogias séo muito semel hantes.
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Descricdo informal do Hotel Noroeste

O Hotel Noroeste € um hotel com 270 quartos, restaurantes, salas de estar, uma
discoteca e um casino.

Uma das principais preocupacdes da administracdo do hotel é o funcionamento do
bal c&o de recepco. E ao balcdo de recepcdo que se dirigem os clientes quando chegam
a0 hotel e onde sfo encaminhados para os seus quartos. E também na recepcéio que os
clientes pagam as suas contas na hora da partida e onde podem solicitar servigos
especiais tais como servigo de quartos, excursoes, etc.

Compete ainda a recepcdo atender os pedidos de reserva que Ihe chegam diariamente
por carta, telefone ou fax.

Check in

Quando chegam ao hotel os clientes dirigem-se ao balcéo de recepcdo para efectuarem
o check in. Se um cliente reservou previamente um quarto, a lista de reservas é
consultada para determinar que quarto Ihe foi atribuido. Quando os clientes chegam
sem terem efectuado reserva, 0 recepcionista procura um quarto vago para o colocar.
No caso do hotel estar completo, o recepcionistaindica outros hoteis da regido.

O prego de um quarto é determinado consoante o seu tipo e pelo nimero de pessoas que
o ocupam. Na altura de iniciar aficha de registo (paraaqual o cliente tem de fornecer o
nome, numero de bilhete de identidade ou do passaporte e, eventualmente, 0 nimero de
contribuinte), o recepcionista calcula e acrescenta-lhe o preco do quarto respectivo. Na
mesma ficha, o recepcionista escreve ainda a duracéo prevista da estada e a forma pela
qual o pagamento ira ser efectuado.

Check out

Antes de deixarem o hotel, os clientes devem passar pelo balcéo de recepcdo a fim de
procederem ao check out. Nesta altura € encerrada a ficha de registo de cliente. Nesta
ficha sdo lancadas diariamente todas as despesas efectuadas pelo cliente nos vérios
servigos oferecidos pelo hotel (quarto, telefonemas, lavandaria, bares, restaurantes,
etc.). E ent&o emitida a respectiva factura.
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Parte | - Diagramas

Diagrama de entidades e relacionamentos
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Diagrama de entidades e r elacionamentos (versio detalhada)

linha de factura
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Diagramas de fluxo de dados

DFD de contexto

clientes pedido de reserva

do HN

ordem de
Servico

pedido de servigo

nota de despesas

outros servicos
do HN
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DFDO

pedido de reserva
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DFD 1
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DFD 2
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Hotel Noroeste 12

Caracterizacdo das entidades (diagramas de ciclo devida de entidade e
diagramas de transicéo de estados)

DCVE cliente
cliente
criar ateracOes eliminar
ocorréncia ocorréncia
decliente decliente
*
aterar
ocorréncia
decliente
DTE cliente

(paratodos 0s ATRIBUTOS da ENTIDADE cliente)

Q alterar ocorrénciade cliente

—

eliminar ocorréncia de cliente

criar ocorrénciade cliente

NOTA: Os EVENTOS: criar ocorréncia de cliente; alterar ocorréncia de cliente; e
eliminar ocorréncia de cliente n&o estdo incluidos em nenhum PROCESSO representado
nos DFDs.
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13

]

DCVE hotdl
criar
ocorréncia
de hotel
DTE hotdl

criar ocorrénciade hotel

alteragdes eliminar
ocorréncia
de hotel
*
alterar
ocorréncia
de hotel

(paratodos 0s ATRIBUTOS da ENTIDADE hotel)

alterar ocorréncia de hotel

p—

eliminar ocorréncia de hotel

NOTA: Os EVENTOS: criar ocorréncia de hotel; alterar ocorréncia de hotel ; e eliminar
ocorréncia de hotel n&o estéo incluidos em nenhum PROCESSO representado nos DFDs.

© JA. Carvalho 1992
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DCVE quarto

]

criar alteractes eliminar
ocorréncia ocorréncia
de quarto de quarto

*
aterar
ocorréncia
de quarto

DTE quarto

(paratodos 0s ATRIBUTOS da ENTIDADE quarto)

aterar ocorréncia de quarto

criar ocorréncia de quarto

—

eliminar ocorréncia de quarto

NOTA: Os EVENTOS: criar ocorréncia de quarto; alterar ocorréncia de quarto; e
eliminar ocorréncia de quarto néo estdo incluidos em nenhum PROCESSO representado
nos DFDs.
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DCVE estado de quarto em data

‘ estado d

em data

e quarto \
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criar eliminar
ocorréncia ocorréncia
de estado de de estado de
guarto em guarto em
data data
*
[ [
(0] 0]
reserva ocupagdo
efectuar anulagdo de ocupar
reserva reservas quarto
9) 0]
anular
reserva

libertar
quarto
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DTE estado de quarto em data

16

(para 0 ATRIBUTO estado do quarto)

eliminar ocorrénciade
estado de quarto em data

—

—

criar ocorrénciade
estado de quarto em data

libertar quarto

ocupar
Quarto

ocupar quarto

NOTAS:

Existe uma ocorréncia da ENTIDADE estado do quarto em data para cada dia.

Os EVENTOS: criar ocorréncia de estado de quarto em data; e eliminar ocorréncia de
estado de quarto em data ndo estdo incluidos em nenhum PROCESSO representado nos

DFDs.

© JA. Carvalho 1992
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17
DCVE reserva
[ reserva ]

efectuar eliminar

reserva reserva
0]
O O eliminar

ocupar anular reserva sem
quarto reserva ocupacao
DTE reserva

(paratodos 0s ATRIBUTOS da ENTIDADE reserva)

ocupar quarto

anular reserva
efectuar reserva

—
—

—
eliminar reserva sem ocupagéo

NOTA: O EVENTO: eliminar reserva sem ocupacdo ndo esta incluido em nenhum
PROCESSO representado nos DFDs.
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DCVE fichaderegisto

‘ ficha de registo \

18

criar consumos contabilizar encerrar eliminar
fichade dormidas fichade fichade
registo registo registo
*
despesas de
consumos
|
| I
0 0]
registar
despesa -
DTE fichaderegisto
regisrtar despesa
contabilizar dormidas
activa encerrar
fichaderegisto
criar fichade registo eiminar

fichaderegisto

NOTA: O evenTo: eiminar ficha de registo ndo esta incluido em nenhum PROCESSO
representado nos DFDs.
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DCVE factura

‘ factura \

emitir
factura

DTE factura

emitir factura

em divida
—

receber
pagamento

eliminar
factura

—

eliminar factura

19

NOTA: Os EVENTOS: receber pagamento e eliminar factura n&o estéo incluidos em
nenhum PROCESSO representado nos DFDs.

© JA. Carvalho 1992
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20

Parte || - Descricao dos elementos

Entidades

cliente

data

estado do quarto em data

factura (cabecalho)

fichaderegisto

hotel

linha de factura

linha de ficha de registo

© JA. Carvalho 1992

NOME DE CLIENTE
endereco de cliente
N° Bl de cliente
assiduidade do cliente

DATA

estado do quarto
NUMERO DE QUARTO
DATA

NUMERO DE FACTURA
data de factura

total de factura
estado dafactura
nome de cliente
endereco de cliente

NUMERO DE FICHA
data de entrada
data de saida

ndmero de noites no quarto

custo do quarto por noite
ndmero de quarto
nome de cliente

NOME DE HOTEL
endereco de hotel

guantidade

DESCRICAO

prego unitario

total de linha de factura
NUMERO DE FACTURA

TIPO DE SERVIGO
DATA DE SERVICO
guantidade

custo do servigo
NUMERO DE FICHA

chave importada
chave importada

atributo importado
atributo importado

atributo importado
atributo importado

chave importada

chave importada

entidade
secundériaem
relacdo a QUARTO
€DATA

entidade
secundériaem
relacdo a FACTURA

entidade
secundariaem
relacdo a FICHA DE
REGISTO

20



Hotel Noroeste 21

quarto NUMERO DE QUARTO
custo do quarto por noite
tipo de quarto

guarto reservado data de chegada entidade
data de saida secundariaem
NUMERO DE RESERVA chaveimportada  relagdo a QUARTO
NUMERO DE QUARTO chave importada € RESERVA

reserva NUMERO DE RESERVA
ndmero de pessoas
data de chegada
data de saida
nome de cliente atributo importado

Entidades externas

clientes do HN qualquer pessoa que solicitaum
quarto ao HN
outros servigos do HN restantes componentes do HN

gue prestam servigos aos clientes

Ficheiros

facturas ndmero de factura +
data de factura+
nome de cliente +
endereco de cliente +
{ndmero de quarto +
ndimero de noites no quarto +
custo do quarto por noite} +
[{tipo de servico +
data de servico +
quantidade +
custo do servigo}] +
total dafactura+
estado da factura

© JA. Carvalho 1992 21
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fichaderegisto nimero de ficha+
data de entrada +
data de saida +
ndmero de quarto +
ndmero de noites no quarto +
nome de cliente +
{tipo de servico +
data de servico +
quantidade +
custo do servigo}

hoteis nome de hotel +
endereco de hotel
guartos ndmero de quarto +

custo do quarto por noite +
tipo de quarto +

{data+

estado do quarto em data}

reservas nimero de reserva
nome de cliente +
numero de pessoas +
{ndmero de quarto +

data de chegada +
data de saida}
Fluxos
factura nimero de factura +
data de factura +

nome de cliente +

endereco de cliente +
{nUmero de quarto +

ndmero de noites no quarto +
custo do quarto por noite +
[{tipo de servico +
quantidade +

custo do servigo}] +

total dafactura

indicagdo de anulagdo de nome de cliente +

reserva ndmero de pessoas +
ndmero de quartos +
data de entrada +
data de saida

© JA. Carvalho 1992
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indicacdo de check-out

nota de despesa

ordem de servico

pedido com nimero de
quarto

pedido de quarto

pedido de reserva

pedido de servico

reposta ao pedido de
quarto

resposta ao pedido de
reserva

Dados elementares

aceitacéo

assiduidade do cliente

© JA. Carvalho 1992

{ nimero de quarto}

ndmero de quarto +
tipo de servico +
[quantidade] +
preco

ndmero de quarto +
tipo de servico +
[quantidade]

pedido de quarto +
{ndmero de quarto}

nome de cliente +
numero de pessoas +
ndmero de quartos +
data de entrada +
data de saida

nome de cliente +
numero de pessoas +
ndmero de quartos +
data de entrada +
data de saida

ndmero de quarto +
tipo de servigo +
[quantidade]

{nimero de quarto} /
{nome de hotel +
endereco de hotel}
aceitacéo /

{nome de hotel +
endereco de hotel}

constante

constante

23
S- reserva aceite
N - reservarecusada
F - cliente muito frequente
O - cliente ocasional
S- sem regularidade
23



Hotel Noroeste 24

custo do quarto por valor monetério
noite
custo do servico valor monetério
data data
data de chegada data
data de entrada data
data de factura data
data de saida data
data de servico data
descricdo alfanumérico
endereco de cliente endereco
endereco de hotel enderego
estado da factura constante D - em débito
P - paga
estado de quarto constante R - reservado
O - ocupado
L - livre
nome de cliente alfabético
nome de hotel alfabético
ndimero de factura afanumérico 99999/AA (AA - ano)
numero de ficha alfanumérico 99999/AA (AA - ano)
ndmero de noites no numerico inteiro, 3 1
quarto
ndmero de pessoas numérico inteiro, 3 1
ndmero de quarto afanumérico X999 (X - cédigo do andar onde
0 quarto se situa)
ndmero de quartos NUMErico inteiro, 3 1
ndmero de reserva afanumérico 99999/AA (AA - ano)
N° Bl decliente alfanumérico 9999999

© JA. Carvalho 1992 24
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preco unitério valor monetério
quantidade NUMErico

tipo de quarto constante

tipo de servico afanumérico
total dafactura valor monetério

total delinhadefactura valor monetario

Tipos de dados

alfabético

afanumérico

constante X

data dd/mm/aaaa

endereco rua
ndmero
localidade
codigo postal

numérico

valor monetério 999.999%$99

Eventos

alterar ocorréncia de cliente
alterar ocorréncia de hotel
alterar ocorréncia de quarto
anular reserva

© JA. Carvalho 1992
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A-..
B-..

= (niimero de noites no quarto *
custo do quarto por noite) +
somatério(gantidade * custo do
Servico)

= (quantidade * prego unitério)

um caracter alfanumérico

dd - dia
mm - més
acaa - ano

alfabético
alfanumérico
alfabético
alfanumérico (9999)

25
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contabilizar dormidas

criar fichade registo

criar ocorréncia de cliente
criar ocorréncia de estado de
quarto em data

criar ocorréncia de hotel

criar ocorréncia de quarto
efectuar reserva

eliminar factura

eliminar ficha de registo
eliminar ocorréncia de cliente
eliminar ocorréncia de estado de
quarto em data

eliminar ocorréncia de hotel
eliminar ocorréncia de quarto
eliminar reserva sem ocupacéo
emitir factura

encerrar ficha de registo
libertar quarto

ocupar quarto

receber pagamento

registar despesa

© JA. Carvalho 1992
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Pr ocessos

1.1 criagdo dereserva

— Criacdo dereserva

receberpedido dereserva decliente
procurar quarto disponivel no ficheiroquartos
— se quarto disponivel existe
— ent&o
efectuar reserva
— sendo
consultar ficheiro hotels
preparar lista de hoteis
| fim_se

1.2 anulacdo dereserva

Anulacdo dereserva

receberindicacdo de anulacdo dereserva
procurarreserva no ficheiro reservas
L_ anular reserva

2.1 veificar disponibilidade de quartos

— Verificar disponibilidade de quartos

receberpedido de quarto decliente
consultar ficheiroreservas
— seexistereserva
— ent&o
obter listacom numero dequarto reservados
anular reserva
— sendo
procurar quarto disponivel no ficheiroquartos
— se quarto disponivel existe
—entéo
preparar listacom nimero dequarto necessarios
— Sendo
consultar ficheiro hoteis
preparar lista de hoteis
preparar e enviar resposta ao pedido dereserva
—fim_se
— fim_se
—— prepararpedido com ndmero de quarto

© JA. Carvalho 1992

| preparar e enviarr esposta ao pedido dereserva acliente

acliente

27
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2.2 ocupar quarto

— Ocupar quarto
para cada quarto dgpedido com nimero de quarto
ocupar guarto

criar ficha deregisto
| preparar e enviarresposta ao pedido dequarto  ao cliente

3 check out

— Check out

receberindicacdo decheck out  docliente
preparar novafactura
— paracada quarto alibertar

consultar respectivaficha deregisto
contabilizar dormidas
transcrever despesas daficha deregisto  paraafactura
encerrar ficha deregisto
— libertar quarto
emitir factura
L entregarfactura ao cliente

4.1 recepcao de pedido de servico

Recepcdo de pedido de servico
receberpedido de servico  do cliente
confirmar nimero do quarto no ficheiro quartos

anotar pedido de servico  no ficheiro ficha deregisto
— enviarorden deservico paraoutrosservicosdo HN

4.2 anotacao de despesas

|/ Anotacdo de despesas

recebernota de despesa deoutros servicosdo HN
L registar despesa

© JA. Carvalho 1992
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Parte |11 - Referéncias cruzadas

Eventosincluidos em processos

29

11
criacdo
de
reserva

12
anulaca
ode
reserva

21
verificar
disponi-
bilidade

de
quartos

2.2
ocupar
quarto

check
out

41
recepca
ode
pedido
de
SErvico

4.2
anotaca
ode
despesas

criar ocorrénciade cliente

aterar ocorrénciade cliente

eliminar ocorrénciade
cliente

criar ocorréncia de hotel

alterar ocorréncia de hotel

eliminar ocorréncia de hotel

criar ocorréncia de quarto

alterar ocorréncia de quarto

eliminar ocorréncia de
quarto

criar ocorréncia de estado de
guarto em data

efectuar reserva

anular reserva

ocupar quarto

libertar quarto

eliminar ocorrénciade
estado de quarto em data

eliminar reserva sem
ocupacao

criar fichade registo

registar despesa

contabilizar dormidas

x

encerrar ficha de registo

eliminar ficha de registo

emitir factura

receber pagamento

eliminar factura

Eventos afectam entidades

© JA. Carvalho 1992
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Hotel Noroeste 30

C - cria; M - modifica

cliente | quarto | reserva | factura | fichade | estado hotel
registo de
guarto
em data

criar ocorrénciade cliente C

alterar ocorrénciade cliente M

eliminar ocorréncia de cliente M

criar ocorréncia de hotel C

alterar ocorréncia de hotel M

eliminar ocorréncia de hotel M

criar ocorréncia de quarto C

alterar ocorréncia de quarto M

eliminar ocorréncia de quarto M

@

criar ocorréncia de estado de
guarto em data

efectuar reserva C

anular reserva M

ocupar quarto M

libertar quarto

TIEIZTIZIL

eliminar ocorréncia de estado
de quarto em data

eliminar reserva sem ocupagéo M

criar fichade registo

registar despesa

contabilizar dormidas

encerrar ficha de registo

IO

eliminar fichade registo

emitir factura C

receber pagamento M

eliminar factura M

Pr ocessos afectam entidades

C - cria; M - modifica

cliente | quarto | reserva | factura | fichade| estado | hotel
registo de
guarto
em data
1.1 criagdo dereserva C M
1.2 anulag8o de reserva M M
2.1 verificar disponibilidade de
guartos
2.2 ocupar quarto M C M
3 check out C M M
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4.1 recepcdo de pedido de servico

4.2 anotacdo de despesas
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