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A evolucao e tipologia dos SI/T]

Computadores nas Organizacoes — anos 50

s

Mainframes — anos 60

1

Minicomputadores — anos 70
Sistemas Operativos Centralizados

Sistemas Operativos Distribuidos

Microcomputador — anos 80
Novo conjunto de ferramentas de Software — Office Automation
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Tecnologias e mudanca organizacional

Tecnologias de informacao

4

Mudancas na economia, sociedade e organizacoes

U ! 4

Alteram formas de
producao, gestao
e comercializacao

Novas praticas sociais Novas actividades
de comunicacao economicas

Informacao + Informatica + Telecomunicacodes

Terceira Revolucao Industrial
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Autonomia natomada de decisoes
/\

Evolucao da sociedade
Baseada na produtividade organizacional e obtencéo de bens e servicos

!

Gestao do conhecimento
Baseado na informacao
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Autonomia natomada de decisoes

O incremento da capacidade de deciséo e de comunicacéao, proporcionado pelas
novas tecnologias, torna possivel um maior controlo dos superiores sobre os seus
subordinados, facilitando ao mesmo tempo a eliminacao dos niveis hierarquicos
intermédios

ImplicacOes derivadas do efeito

As possibilidades de comunicacao directa diluem, parcialmente,
as diferencas de posicao hierarquica, minando as relacdes de autoridade;

A comunicacao directa, sobrepondo-se aos niveis intermédios,
reduz o seu papel de recolha e transmissao de informacao;

21-06-2008



A importancia das novas Tl nas organizacoes

Planificacao

Tomada de decisao
Resolucéo de problemas
Avaliacao de resultados

Organizacao baseada na Informacéao

]

* Melhoria da distribuicéao
« Aplicacao da informacao
* Exploracao dos conhecimentos

 Ambiente
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'\
Consumidores

Processadores > de Informagéo

Criadores

Organizacao tradicional

il

* Processo de armazenamento
VS da informacéo

» Optimizacao da gestao da
informacao operacional



As Tl impulsionam:

 Reducéao do n° de directores intermedios
* Reducéo dos niveis de direccéao
 Ressurgimento dos especialistas

Trés fases diferentes de mudanca:

 The Back office (eficiencia operacional)
* The Front Office (eficacia de gestao)

* The Virtual Office (vantagem competitiva)
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SI/TI como fonte de vantagem competitiva

Segundo Porter e Miller (1985) ), os SI/TI estao a alterar as
regras da competicao por trés vias:
e Alteram a estrutura da propria industria;

¢ Sao uma importante alavanca para a obtencao e a
manutencao de vantagens competitivas;

« Estao a gerar negocios inteiramente novos.
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Conclusao

Em pleno século XXI, é inegavel o papel fundamental que as
Tecnologias de Informacao e Comunicacao desempenham a
nivel individual e organizacional. No entanto € importante
compreender que sem uma boa gestao do recurso fundamental e
estruturante de toda a organizacéo, a Informacao, nao é possivel
garantir gue um sistema de informacao cumpra cabalmente as
suas funcdes na organizacao.

“* A Tecnologia € uma ferramenta e ndo um fim”. A solucéo das
organizacoes, cré-se, passa pela propria organizacao e a forma
como poténcia os recursos de gue dispde, alinhando-os com a
estratégia empresarial, num envolvimento reciproco, tendo em
vista 0 alcance de novos patamares de competitividade.
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